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Bonjour à tous,
 
C’est  avec beaucoup de f ier té que je vous présente la
nouvel le pol i t ique d’accuei l  et  d ’établ issement durable
des nouveaux arr ivant de notre v i l le.  Cette nouvel le
pol i t ique d’accuei l  est  le f ru i t  d ’une réf lexion, fa i te par
un groupe de travai l ,  sur le posi t ionnement de notre
municipal i té par rapport  à notre façon d’at t i rer  les
nouveaux arr ivants et  de favor iser leur instal lat ion à
Normandin.

Pour notre v i l le,  la façon de séduire les nouveaux
arr ivants a beaucoup changé avec le temps. Les
cr i tères sur lesquels se basaient les gens auparavant
af in de s’établ i r  dans une municipal i té ne sont plus les
mêmes et  ont  beaucoup évolué. De plus,  nous vivons
une augmentat ion et  un changement quant à l ’arr ivée
des gens ou des fami l les de di f férentes nat ional i tés.
Ce nouveau constat  est  pr incipalement dû à la
démographie au Québec ainsi  qu’à la pénur ie de main-
d’œuvre existante partout.

Ces di f férents changements nous ont permis de prendre
conscience de l ’ importance pour la Vi l le d’ef fectuer un
travai l  en profondeur af in de bien cerner les besoins
part icul iers des nouveaux arr ivants et  d ’être en mesure
d’y répondre convenablement.  Nous nous devons de
mieux nous faire connaître,  nos grands espaces, nos
services of fer ts,  notre programmation des lo is i rs,  et  de
bien d’autres choses.  Cette nouvel le pol i t ique répond
donc bien aux préoccupat ions ment ionnées et  e l le sera
notre out i l  de t ravai l  et  notre guide. 

Bravo à toute l ’équipe pour ce t ravai l ,  la pol i t ique
d’accuei l  sera t rès ut i le pour nous tous. À tous ceux qui
décideront de s’ instal ler  dans notre v i l le,  vous serez les
bienvenues. En terminant,  je suis honoré de les
accuei l l i r  à Normandin,  une vi l le noble et  f ière.  

Mario Fort in



P R É P A R A T I O N  D U  M I L I E U  E T
S E N S I B I L I S A T I O N  

La Vi l le de Normandin considère que l ’ immigrat ion est  une source
d’enr ichissements mult ip les qui  contr ibue à l ’essor économique et  social
de la communauté.  Pour ce fa i re,  e l le vei l lera à préparer la populat ion
pour une intégrat ion harmonieuse et  faci l i tante des nouveaux arr ivants.
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Mettre en valeur les bons coups et  certaines démarches dans di f férents
médias:
-  Intégrer une chronique intercul turel le dans les médias sociaux de la   
  Vi l le ;
-  Publ ic iser et  promouvoir  les act iv i tés dans le journal  de la municipal i té  
  « Écho » et  les médias sociaux ;
-  Encourager la représentat iv i té des personnes immigrantes dans tous les 
  secteurs d’act iv i tés municipales et  communautaires ;
-  Di f fuser l 'arr ivée des nouveaux arr ivants dans la municipal i té dans le 
  journal  local  et  autres médias sociaux.

La vi l le s 'engage à soutenir  les nouveaux arr ivants:
-  Cibler un ci toyen ou une ci toyenne qui  représentera les nouveaux 
  arr ivants au sein du comité consul tat i f  en lo is i rs,  sports et  cul ture;
-  Mandater un ou une employée de la Vi l le responsable de la mise en 
  appl icat ion de la pol i t ique;
-  Plani f ier  une rencontre avec l 'équipe de POL pour coordonner les 
  act iv i tés de sensibi l isat ion et  soumettre des proposi t ions d 'act iv i tés;
-  Mettre en place un système de communicat ion f lu ide entre POL, la v i l le 
  et  les comités af in de créer des l iens et  répondre aux besoins 
  spéci f iques des nouveaux arr ivants;
-  Inventor ier  les besoins part icul iers avec les entrepr ises pour les 
  immigrants et  les nouveaux arr ivants.

La municipal i té vei l lera à développer des act iv i tés d ' intégrat ions:
-  Implanter des act iv i tés à la bibl iothèque sur les di f férentes cul tures
- Offr i r  une format ion aux moniteurs du camp de jour sur la diversi té 
  cul turel le;
-  Organiser des act iv i tés d’ informat ion pour l ’ensemble des jeunes par la 
  part ic ipat ion act ive des moniteurs du camp de jour af in d’amél iorer et  de 
  faci l i ter  la connaissance sur la diversi té cul turel le.



La Vi l le de Normandin s 'engage en
regard de cette ouverture sur le monde
à:
-  Développer des out i ls  promot ionnels 
  (brochures,  v idéo, etc.)  qui  
  représentent les marqueurs ident i ta i res 
  de la municipal i té lors des 
  représentat ions et  act iv i tés de 
  recrutement de POL (aux salons, 
  séjours exploratoires,  act iv i tés,  etc.) ;  

-  Ident i f ier  les services of fer ts dans la 
  municipal i té pour faci l i ter  l 'accessibi l i té 
  de l ' informat ion aux nouveaux arr ivants 
  par secteur d 'act iv i té;

-  Créer sur le s i te Internet de la Vi l le   
  une page dédiée aux services 
  répondant aux besoins des nouveaux 
  arr ivants;

-  Mettre en valeur les marqueurs 
  ident i ta i res,  les at t ra i ts tour ist iques de 
  la v i l le.  Créer des capsules v idéos avec 
  des témoignages de nouveaux arr ivants 
  et  des at t ra i ts tour ist iques à v is i ter ;

-  Réal iser une capsule v idéo de 
  b ienvenue avec la col laborat ion du 
  maire et  des élus.

O U V E R T U R E  S U R  L E  M O N D E  E T  A T T R A C T I O N

L’ouverture sur le monde permet de se
renseigner et  de comprendre les enjeux
socioéconomiques de l ’ immigrat ion au
Québec face au reste de monde.
L’at t ract ion permet de se posi t ionner en
démontrant les avantages de s’ instal ler
dans une région, l ’amabi l i té de sa
populat ion et  les opportuni tés
d’emplois.  Cela fa i t  p lusieurs années
que la Vi l le de Normandin est  reconnue
comme étant une municipal i té proact ive
dans le domaine de l ’ intégrat ion à
l ’ immigrat ion.  Les t ravai l leurs
saisonniers étrangers sont accuei l l is
chaque année pour prêter main-forte
aux entrepr ises agr icoles de la région.
Plusieurs c i toyens bénévoles
s’ impl iquent ardemment dans leur
processus d’ intégrat ion cul turel le et
sociale.
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Encourager la créat ion d 'un espace
mult icul turel  :
-  Aménager un nouvel  espace de vie 
  intercul turel  à la v i l le.



A C C U E I L

L’accuei l ,  c ’est  la démonstrat ion de l ’ouverture de
la communauté envers de nouveaux arr ivants.  Puisque
l ’accuei l  d ’une personne est  un mouvement d’empathie
vers l ’autre,  le recevoir  convenablement permet
d’ in i t ier  des relat ions et  t isser des l iens durables.  En
matière d’accuei l ,  la Vi l le de Normandin assure un
service personnal isé aux nouveaux arr ivants
notamment une vis i te guidée de la municipal i té et  par
la remise d’une trousse  d’accuei l  qui  les informe des
services disponibles.  La Vi l le accorde une at tent ion
part icul ière au sout ien et  à l ’accompagnement dès
leur arr ivée dans la municipal i té.

La Vi l le de Normandin est  soucieuse d’of f r i r  à chaque
nouvel  arr ivant les condi t ions favorables en mat ière
d’accuei l  pour les soutenir  dans leur nouvel le v ie,
alors el le propose de:
-  Produire et  concevoir  une trousse d'accuei l ;

-  Intégrer dans la pochette d 'accuei l  les documents 
  administrat i fs de POL et  autres services pert inents 
  pour les nouveaux arr ivants.

La mise en place d'une act iv i té d 'accuei l :  
-  Déterminer un parcours pour fa i re v is i ter  notre v i l le   
  aux nouveaux arr ivants;

-  Permettre aux nouveaux arr ivants d 'avoir  des 
  réponses à leurs quest ions lorsqu' i ls  s ' instal lent  
  dans notre municipal i té,  la bibl iothèque a été 
  ident i f iée comme l ieu d 'accuei l .

P A G E  0 8M U N I C I P A L I T É  A T T R A Y A N T E



La connaissance de la langue du terr i to i re d’accuei l  permet aux
personnes issues de l ’ immigrat ion de fonct ionner plus faci lement dans
la v ie courante.  Af in de maximiser leur apprent issage, la MRC Maria-
Chapdelaine col labore avec les organismes et  inst i tut ions
d’enseignement présents sur le terr i to i re pour permettre aux
personnes issues de l ’ immigrat ion de bénéf ic ier  de l ’apprent issage de
la langue française.

La Vi l le de Normandin assure l ’accessibi l i té aux résidents de toutes
or ig ines. El le s ’assure de mettre l ’accent sur le respect des
di f férences entre les c i toyennes et  les c i toyens à t ravers le partage
des valeurs communes. C’est  dans cet espr i t  que la municipal i té
encourage la diversi té cul turel le dans les secteurs d’act iv i tés de la
municipal i té.

F R A N C I S A T I O N
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La Vi l le demeure à l 'af fût  :
-  Du projet  Rapprochement intercul turel  faci l i tant  l ’ inclusion et  
  l ’ intégrat ion des nouveaux arr ivants.

La Vi l le s ' invest i t  en of f rant :
-  Un local  pour des cours d 'apprent issage de la langue française dans
le local  intercul turel .

I N C L U S I O N



M U N I C I P A L I T É  A T T R A Y A N T E P A G E  1 0

Mise en valeur des act iv i tés organisées:
-  Publ ic iser les act iv i tés sur le s i te 
  Internet de la v i l le,  par les médias 
  sociaux ainsi  que dans le journal  local .

La Vi l le agi t  comme faci l i tateur:
-  Entreprendre une col laborat ion avec la 
  Chambre de Commerce;

-  Rencontrer le consei l  d 'administrat ion 
  de la Chambre de commerce pour les 
  sensibi l iser à l ' importance de leur 
  col laborat ion dans la mise en place de 
  cet te pol i t ique.

E M P L O Y A B I L I T É O R T

L’emploi  pour les nouveaux arr ivants
const i tue un facteur essent ie l  à la
réussi te de leur établ issement durable.
En tant qu’acteur souhai tant contr ibuer
à l ’essor économique de la
communauté,  i l  ut i l isera les ressources
avec le mi l ieu des af fa i res pour
promouvoir  la représentat iv i té des
personnes immigrantes dans le secteur
de l ’employabi l i té.  

ACTIVITÉS DE LOISIRS
ET CULTURELLES

Afin de faci l i ter  l ’ intégrat ion des
personnes issues de l ’ immigrat ion,  la
Vi l le encourage la part ic ipat ion,  sous
toutes ses formes, aux act iv i tés se
déroulant dans la municipal i té et  aux
di f férents évènements organisés par
cel le-c i .

E N T R E P R E N A R I A T

La MRC sout ient  les in i t iat ives
entrepreneur ia les par des services
d’ informat ions et  d ’accompagnements
pour les nouveaux arr ivants.

La municipal i té a un rôle de référence :
-  Informer les nouveaux arr ivants des 
  programmes et  services œuvrant dans 
  ce domaine (MRC, SADC, CJE, SEA, 
  etc.) .



La pérennisat ion du programme:
- Nommer un agent de la diversi té,  maire et  employé 
  de la Vi l le,  responsable des enjeux l iés à 
  l ’ immigrat ion et  de la pérenni té de la pol i t ique;
-  Mise à jour annuel  du plan d 'act ion de la pol i t ique 
  et  de ses résul tats.  Réaffecter annuel lement le 
  budget nécessaire pour la cont inui té du plan 
  d ’act ion;
-  Vei l ler  à di f fuser et  promouvoir  auprès de la 
  populat ion de la v i l le de Normandin le contenu de 
  sa pol i t ique d'accuei l  et  d ' intégrat ion des 
  personnes immigrantes.

Favor iser la part ic ipat ion act ive:
-  Part ic iper act ivement aux di f férents évènements 
  l iés à l ' intégrat ion des nouveaux arr ivants lors des 
  soirées d 'accuei l  en col laborat ion avec POL.

R E C O N N A I S S A N C E

M U N I C I P A L I T É  A T T R A Y A N T E P A G E  1 1

Les personnes immigrantes sont une source de
développement social ,  cul turel  et  économique pour
l ’ensemble des ci toyens. La Vi l le de Normandin
reconnaît  tous nouveaux arr ivants
comme des Normandinois.

É T A B L I S S E M E N T  D U R A B L E

La Vi l le joue un rôle de faci l i tateur en mat ière
d’at t ract ion,  d ’accuei l  et  d ’ intégrat ion des nouveaux
arr ivants toute en les accompagnants dans les
di f férentes phases de leur établ issement,  et  ce,  en
col laborat ion avec les acteurs concernés du mi l ieu.
La municipal i té part ic ipe act ivement aux besoins de
ses ci toyens issus de l ’ immigrat ion,  une
communauté r iche en diversi té cul turel le.
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